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Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz

Conférence suisse des offices de la formation professionnelle
Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale
. Conferenza svizra dals uffizis da la furmaziun professiunala

Eine Fachkonferenz der Kantone (EDK) | Une conférence spécialisée des cantons (CDIP)

Istruzioni per I'iscrizione dei candidati

| candidati devono iscriversi attraverso il portale web, raggiungibile all’indirizzo Specialisti FP - EDK .

1) Clicchi su "2. Iscrizione passo per passo” e successivamente su "All’iscrizione al’esame”.

IT «
DELLA FORMAZIONE
PRO
Iscrizione all'esame
Nella prossima pagina sara reindirizzato al formulario d'iscrizione. La invitiamo a leggere attentamente tutte le informazioni prima di iniziare il processo
d'iscrizione.
1: Check list per l'iscrizione v

A

2. Iscrizione passo per passo

Qui trova le istruzioni passo dopo passo per l'iscrizione all'esame:

@

Istruzioni passo dopo passo

All'iscrizione all'esame

2) Nella casella sotto "Non sono ancora registrato” inserisca il suo indirizzo e-mail e clicchi su
"Registra”.

Iscrizione all'esame

Attenzione: prima di iniziare il processo d'iscrizione, si assicuri di avere a portata di mano tutti i documenti necessari (elencati nella
check-list per l'iscrizione) in formato PDF.

Utente gia registrato Non sono ancora registrato

Si prega diinserire Il proprio indirzzo e-mail. Si sara inoltrati alla registrazione.

Indirizzo e-mai

Registra

Paszwart vergessen?

Sekretariat SBBK | Secrétariat CSFP c/o examen.ch, rue de la Treille 2, CH-2000 Neuchatel
+41 44 240 31 27, fachleute-bb@examen.ch
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3) Scelga le parti d’esame che deve sostenere.
Nota: se si presenti per la prima volta, deve obbligatoriamente selezionare tutte le materie; se si tratta di
un nuovo tentativo, selezioni solo la/le materia/e da ripetere, che non ha superato al primo tentativo
d’esame.

Parti di esame

Lavoro scritto di certificazione
Presentazione
Colloquio professionale

Analisi di casi

|c o o o]

4) Inserisca i suoi dati personali:

e Genere

e Nome

e Cognome

e Data di nascita

e Numero di assicurazione sociale AVS

Nota: il numero AVS é un campo obbligatorio per i candidati che vivono e/o lavorano in Svizzera.

e N.IBAN
Nota: il numero IBAN serve per gli eventuali rimborsi in caso di ritiro.

Nazione di attinenza
Luogo di attinenza
Nota: il campo “Luogo di attinenza” é obbligatorio per i cittadini svizzeri.
e Cantone di attinenza
Nota: il campo “Cantone di attinenza” € obbligatorio per i cittadini svizzeri.

~ Informazioni personali

Genere: * Maschile
Femminile
Nome: Hans
Cognome: Muster
Data di nascita: 17011987 | @
Numero di 756.756.56.56
assicurazione
sociale AVS:
N. IBAN: CHO0000000000000000

Nazione di attinenza: =

= Svizzera
L

Citta natale: Lugano

Cantone di Ticing % | -
attinenza:

Nazione di attinenza -
2

Citta natale 2:

Cantone di attinenza x -
2

Nazione di attinenza -
3

Citta natale 3:

Cantone di attinenza x -
3:

Settore: %| -
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5) Inserisca i suoi dati per le comunicazioni e le informazioni relative al suo indirizzo privato.

¥ |nformazioni per le comunicazioni

Lingua: Italiano

E-Mail privat: muster@muster.ch
Tel. cellulare: 079 799 99 99
Tel. ufficio: 091911 99 99

~* Indirizzo privato

Via e numero civico: | vjz Esami7

Indirizzo
supplementare:

NPA: 6900
Luogo: Lugano
Nazione: Svizzera
6) Facoltativo: inserisca un indirizzo di fatturazione.

Nota: completi 'indirizzo di fatturazione, solo nel caso in cui sia diverso dal suo indirizzo privato.

¥ Indirizzo di fatiurazione (se diverso)

Ditta: Esami AG

Ditta, indicazione
supplementare:

Reparto:
Via e numero civico: Via Esami 55

Indirizzo
supplementare:

NPA: 6900
Luogo: Lugano
Nazione:

= Svizzera
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7) Informazioni supplementari
a) Compili i seguenti campi:
e Tipo d’iscrizione (candidato al primo esame o ripetente)

e Datore di lavoro

b) Esegua il caricamento (upload) dei seguenti documenti (secondo la check list per I’iscrizione):
Nuovi candidati:

e Copia di un documento ufficiale con fotografia attuale

e  Curriculum vitae

e Attestati di lavoro relativi all'attivita nel settore della formazione professionale conformemente
al punto 3.31c del regolamento d'esame (devono essere indicati i compiti svolti, la durata
dell'impiego e il tasso di attivita)

e Attestato di una formazione di livello terziario o riconoscimento dell’equipollenza

e Copie dei certificati dei moduli superati o relative dichiarazioni di equipollenza

e Attestato dei corsi per formatrici e formatori professionali

e Per persone con compensazione di svantaggi, se necessario, richiesta di compensazione

svantaggi con certificato medico.

Ripetenti:

e Copia di un documento d'identita ufficiale con fotografia attuale

e Per persone con compensazione di svantaggi, se necessario, richiesta di compensazione
svantaggi con certificato medico.

Se non é possibile caricare tutti i documenti, inviarli via e-mail al segretariato esami (fachleute-
bb@examen.ch).

¥ Informazioni supplementari

Tipo d’iscrizione:

x -
Datore di lavoro:
@ Nota

Dokument 1: _ o
Dokument 2: e
Dokument 3: .
Dokument 4: .
Dokument 5: .
Dokument 6: .

Commento:
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s Risponda alle domande relative alle sue 2 proposte di temi per il lavoro scritto di certificazione.

a) Assegni un titolo, fornisca una breve descrizione della tematica (max 60 parole) e una breve
descrizione degli obiettivi (max 60 parole) per il primo tema.

b) Selezioni un massimo di due campi di competenza operative per questo tema.

Tema 1 - Campi di competenza operativa - selezionare una o un massimo di due campi di competenza operative

F Consulenza a persone e istituzioni su questioni riguardanti la formazione professionale
[ Trasmissione di informazioni
| Realizzazione di interventi formativi

: Assicurare lo sviluppo della qualita nella formazione professionale

c) In base al/ai campoli di competenza scelto/i in precedenza, indichi 3 criteri di prestazione tratti
dal seguente elenco.

Tema 1 - Criteri di prestazione - Definire un totale di tre criteri di prestazione per il campo o i campi di competenza operativa selezionati.
(Troverete I'elenco dei criteri di prestazione tra cui scegliere nella procedura da seguire.)

Possibili criteri di prestazione per il campo di competenza A:

A1. Riportare nel corretto contesto i problemi e i bisogni degli attori coinvolti nella formazione professionale.
A2. Assicurare consulenze competenti nel campo della formazione professionale di base, superiore e
continua.

A3. Utilizzare la forma corretta di consulenza, tenuto conto della domanda posta e della persona che lo
richiede.

A4. Analizzare le situazioni conflittuali.

A5. Descrivere e sintetizzare correttamente le diverse posizioni.

AG. Elaborare e proporre possibili soluzioni allindirizzo delle parti in conflitto.

A7. Formulare i limiti della propria area di competenza professionale.

A8. Presentare proposte concrete per ulteriori consulenze.

A9. Riflettere sul proprio operato.

A10. Spiegare le basi legali reggenti i sistemi della formazione professionale, sia a livello nazionale che
cantonale.

A11. lllustrare e chiarire ai pubblici di riferimento i processi legati alle procedure di qualificazione.

A12. Fornire informazioni relative ai sistemi internazionali di formazione professionale.

Possibili criteri di prestazione per il campo di competenza B:

B1. Definire il contesto in caso di richieste.

B2. Rispondere alle domande, su diversi aspetti, poste dagli attori coinvolti nella formazione professionale.
B3. Prendere posizione su richieste poste nel’lambito della formazione professionale internazionale.

B4. Spiegare i processi e le basi legali relativi ai gruppi di riferimento.

B5. Esporre in modo comprensibile i fatti connessi alla formazione professionale.

B6. Esprimersi per iscritto correttamente e coerentemente con le caratteristiche del gruppo di riferimento.

B7. Classificare altre opinioni riferite alla formazione professionale.

B8. Rappresentare verso I'esterno decisioni prese congiuntamente.

B9. Sostenere la posizione della propria istituzione, oralmente o per iscritto, nei confronti di interlocutori interni
o esterni.

B10. Assumere funzioni direttive in un gremio.

B11. Fornire un contributo specialistico concreto in gruppi di lavoro.

B12. Riflettere autonomamente sul proprio ruolo.

B13. Decidere in quali eventi si rende necessaria una campagna promozionale legata ai temi della formazione
professionale.

B14. Pianificare compiutamente un’azione pubbilicitaria / promozionale presso fiere o eventi legati alla
formazione professionale.

B15. Condurre in modo professionale una campagna pubblicitaria / promozionale.

B16. Riflettere criticamente sui risultati della propria azione pubblicitaria / promozionale.
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Possibili criteri di prestazione per il campo di competenza C:

C1. Orientare un intervento formativo ai bisogni e alle esigenze dei partecipanti.

C2. Pianificare un’offerta formativa con un approccio didattico adeguato.

C3. Includere diversi metodi di insegnamento in un’offerta formativa.

C4. Gestire gli aspetti amministrativi di un corso o di un intero percorso formativo.
C5. Spiegare in modo comprensibile questioni complesse.

C6. Sostenere i partecipanti nel transfer di contenuti teorici alla pratica professionale.
C7. Favorire la creazione di un clima favorevole all’'apprendimento.

C8. Moderare una discussione.

C9. Guidare un processo di riflessione.

C10. Indirizzare persone con difficolta di apprendimento verso specialisti in grado di intervenire in modo
mirato.

Possibili criteri di prestazione per il campo di competenza D:

D1. Usare gli strumenti per 'assicurazione della qualita.

D2. Allestire una statistica semplice.

D3. Interpretare statistiche.

D4. Proporre provvedimenti per lo sviluppo della qualita.

D5. Concorrere al raggiungimento del consenso.

D6. Sovrintendere al processo di implementazione di nuovi basi formative.

D7. Sviluppare in collaborazione con le persone coinvolte una documentazione adeguata per
limplementazione.

D8. Rendere riconoscibili i problemi che possono insorgere nella realizzazione delle procedure di
qualificazione.

D9. Adottare provvedimenti concreti per il miglioramento dello svolgimento delle procedure di qualificazione.
D10. Evidenziare problemi nei luoghi di apprendimento e descriverli.

D11. Definire provvedimenti adeguati per la soluzione dei problemi.

d) Ripeta i punti 8a), 8b) e 8c) per il secondo tema proposto.

e) Legga le condizioni generali, le norme sulla protezione dei dati e le confermi spuntando le due
caselle.

f) Controlli i suoi dati e, infine, clicchi su “Invia” per completare I'iscrizione.

o letto e accettato le condizioni generali di contratto.
o letto e accettato I'informativa sulla privacy.
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