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Esame professionale per assistente di direzione 2025

Integrazione: utilizzo di strumenti di IA durante gli esami scritti

Premessa

Diverse persone candidate e rappresentanti scolastici si sono rivolti alla segreteria d’esame per porre
domande sull'utilizzo di strumenti linguistici online e tool basati sull'intelligenza artificiale. Il presente
documento ne precisa I'utilizzo sulla base delle domande ricevute.

— L’impiego di qualsiasi strumento linguistico e di IA & consentito conformemente all’elenco dei mezzi
ausiliari in tutte le parti d’esame scritte e nelle simulazioni pratiche.

— Ladescrizione del caso contiene direttive sull'impiego consentito di tali strumenti in azienda
(classificazioni: non classificato, confidenziale, strettamente confidenziale). Le direttive sono
strutturate per riflettere quanto avviene in azienda.

— Seesplicitamente indicato nel compito: se vengono utilizzati strumenti di IA o strumenti linguistici,
le misure di protezione dei dati adottate a tal fine devono poter essere illustrate e motivate su
richiesta.

— Le fonti devono essere indicate solo se espressamente richiesto nel compito.

Applicazione durante I’esame scritto

—  L'utilizzo di strumenti di IA e di strumenti linguistici ¢ espressamente consentito in ogni parte
d’esame scritta e in ogni compito.

— Perla soluzione dei compiti valgono le istruzioni riportate nella descrizione del caso: per le attivita
classificate come «confidenziali» o «strettamente confidenziali» tali istruzioni devono essere
rispettate. Se i compiti prevedono una classificazione, viene indicato nel compito stesso. Le violazioni
delle regole saranno soggette, in fase di correzione, a una riduzione dei punti secondo il formulario di
valutazione.

— E obbligatorio rispettare la protezione dei dati personali o sensibili. Se esplicitamente indicato nel
compito: le persone candidate devono essere in grado di dimostrare in modo comprensibile le misure
adottate in materia di protezione dei dati e le relative motivazioni.

Precisazione

Compiti senza classificazione:

Negli strumenti di IA e linguistici € possibile caricare e scaricare tutto cio che riguarda il compito in
questione. In tale contesto deve essere garantita la riservatezza abitualmente rispettata in azienda
(rispetto della legge sulla protezione dei dati (LPD) e dell’'ordinanza sulla protezione dei dati (OPDa)
ecc.). Che uno strumento di IA sia 0 meno installato correttamente in termini di protezione dei dati,
riservatezza o impostazioni aziendali (ad es. utilizzo conforme alla LPD/OPDa, salvataggio di dati,
controllo degli accessi) ¢ irrilevante ai fini dell’esame.

Attivita classificate come «confidenziali» o «strettamente confidenziali»:

La persona candidata non puo caricare contenuti cosi classificati del compito assegnato o dei relativi
documenti. I dati contenuti nel compito o il compito stesso non possono lasciare il dispositivo personale.
E tuttavia consentito ricorrere a strumenti di IA o a traduttori online in singoli casi concreti per trovare
idee o a fini di supporto.

Se esplicitamente indicato nel compito: se vengono utilizzati strumenti di IA o strumenti linguistici, le
misure di protezione dei dati adottate (ad es. anonimizzazione, nessun documento originale, nessun
nome reale ecc.) devono essere illustrate e motivate su richiesta.

Principio di base per i compiti con classificazione:
—  Gli strumenti di IA e linguistici possono essere utilizzati per ricavare input, idee e liste di controllo: SI
— Caricare in uno strumento i contenuti del compito o i relativi documenti: NO
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Esempi di attivita non consentite con strumenti di IA o strumenti linguistici online in caso di incarichi
confidenziali:

— Partendo dal testo o dal documento caricato, scrivimi un verbale o annotazioni sulla riunione della
DG.

— Traducimi 'annotazione in Word caricata della DG in [lingua].
— Formulami un licenziamento per il signor [nome], [funzione].

— Dalle offerte confidenziali caricate, preparami un’analisi di utilita relativamente al progetto di
outsourcing «Finanze».

Esempi di attivita consentite con strumenti di IA o strumenti linguistici online in incarichi confidenziali
(senza caricare nulla):

— Come posso formulare in modo adeguato I'interruzione di un progetto in ambito IT e quali
motivazioni sono plausibili?

— Traduci la seguente frase (digitata): ...(il testo puo essere inserito direttamente o ripreso da un
documento creato personalmente).

— Prepara una lista di controllo e redigi la formulazione per lo scioglimento del contratto in caso di
licenziamento di un membro del management.

— Forniscimi esempi di contenuti per un’analisi di utilita di un progetto di outsourcing del reparto
Finanze con i punti principali da ponderare.

Le risposte degli strumenti possono poi essere inserite nelle soluzioni in modo conforme alla prassi e
ulteriormente elaborate (rispettare le disposizioni del compito riguardo ai modelli ecc.).

Il monitoraggio € organizzato in modo tale che l'utilizzo degli strumenti sia possibile senza limitazioni
secondo le direttive. Tutti gli strumenti possono rimanere aperti in qualsiasi momento durante gli esami,
nulla viene bloccato. La tipologia specifica di monitoraggio non & resa nota, ma puo essere attestata in
caso di ricorso.

Per le persone candidate non sono previste norme nella preparazione e nell’utilizzo del caso di studio, per
I’esame vale I’Open Book.

Gli esempi non sono rilevanti ai fini dell’esame, ma servono unicamente a illustrare le possibili attivita.
Non si risponde a ulteriori domande sugli strumenti di intelligenza IA e sugli strumenti linguistici.

22.9.2025 cni/rth
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