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Mitteilungen
Communications
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Jahr/
Année
2017
2018
2019

Statistik / Statistiques

Prifungsteilnehmende /
Participants

315
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Jahr /
Année
2017
2018
2019

Statistik / Statistiques

Erfolgsquote /
Taux de réussite
81.3 %

72.2 %

66.7 %
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Jahr /
Année

2017
2018
2019

Jahr /
Année

2017
2018
2019

Statistik / Statistiques

Hdchste Schlussnote /
Meilleure moyenne
5.4

55

5.6

Tiefste Schlussnote /
Meilleure moyenne
2.8

2.1

2.6
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Jahr/
Année
2017
2018
2019

Statistik / Statistiques

Notendurchschnitt
Notendurchschnitt /
Moyenne e

4.4 5.0 - 42 4.2 4.2
4.4 40 -
42 sl

2.0 /

1.0

2017 2018 2019
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Statistik PT1 / Statistiques PE1

Jahr / Notendurchschnitt /
Année Moyenne
2017 4.3
2018 4.2

2019 4.3

6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Kommunikation in Deutsch/
Communication en francais

4.3

2017

4.2

2018

4.3

2019

Kaufmannischer Verband



6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

Statistik PT2 / Statistiques PE?2

2017
2018
2019

4.5

310

2017

Englisch

Anglais

2018

4.5

4.

4

4.

2019

5
5
4

44

Jahr/ Franzosisch /
Année Francais

2017 4.0
2018 4.5
2019 4.6

6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

Franzosisch

Francais
4.5 4.6
h l '
2017 2018 2019
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Statistik PT2 / Statistiques PE?2

Jahr/ Deutsch/
Année Allemand

2017 9.5
2018 4.0
2019 4.3
Deutsch
5.5
6.0
5.0 4.0 23
4.0
3.0
2.0
1.0
2017 2018 2019
Préasentationstitel | Max Mustermann | 11.05.2020 | 10

6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

Jahr/ Italienisch/
Année Italien
2017 4.7
2018 5.2
2019 4.8
Italienisch
4.7 5.2 4.8
2017 2018 2019

Kaufmannischer Verband



Statistik PT3/ Statistiques PE3

Jahr / Notendurchschnitt /

Année Moyenne
2017 4.5
2018 4.2
2019 4.0

Projektmanagement und
Arbeitsorganisation/ Gestion de
projets et organisation du travail

] 45 42
5 4.0

SN

2017 2018 2019
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Jahr/
Année
2017
2018
2019

Statistik PT4 / Statistiques PE4

Notendurchschnitt /
Moyenne

4.4

4.0

4.3

I

w

N

Informatik und
Informationsmanagement /
Informatique et gestion de
P’information

4.4 4.3
4.0

2017 2018 2019

Kaufmannischer Verband



Statistik PT5 / Statistiques PES

Unternehmerisches Verstandnis /
Comprehension entrepreneuriale

Jahr/ Notendurchschnitt /

Année Moyenne ° s
2017 4.2 N -
2018 4.0 ’
2019 3.9 ’
2
1

2017 2018 2019

Kaufmannischer Verband



Vorabklarung
Analyses de dossiers

 nur bel Unklarheiten /Seulement en cas d’incertitude

* Bel Unsicherheit keine Aussagen tber Zulassung
treffen / En cas d’incertitude, pas de declaration
concernant 1’admission

* Fir DA-Community Mitglieder kostenlos/ Gratuit pour
les membres de la communautée AD

* F0r Interessenten CHF 50.- / Pour les personnes
Interessees CHF 50.-

Kaufmannischer Verband



Verantwortung
Prifungsplatz
Responsabilité places
d’examen

» \ollstdndigkeit der Dossiers/ Dossiers complets
« Speicherung der Dateien/ Enregistrement des documents
« ,,autonome Arbeitspliatze/ Places de travail « autonome »

« Kein Zugriff durch Kandidaten auf gemeinsames Netzwerk/ Aucun
acces par les candidats sur le reseau commun

Kaufmannischer Verband



Falls technische Probleme entstehen und eine Kandidatin/ein Kandidat
aufgrund dessen Prifungszeit verliert, ist diese im gleichen Umfang zu
verlangern. / En cas de probleme technique et si une candidate/ un
candidat perd du temps d’examen pour cette raison, il doit étre
Immédiatement compenseé.

Es darf nicht auf dem USB-Stick direkt gearbeitet werden! / Travailler
directement sur des clés USB n’est pas autoriseé !

Kriterien 2020 beachten/ Respecter les criteres 2020

Entschadigung/ Compensation

Erreichbarkeit wahrend den Prifungen muss auf angegebener
Nummer gewahrleistet sein! / Disponibilité pendant les examens doit
étre garantie sur le nombre spécifié!

Kaufmannischer Verband



Ruckblick BP 2019
Retrospective 2019

Ausblick BP 2020
Perspectives 2020

Kaufmannischer Verband
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Ication en

Deutsch
francais

Beatrice Kiihne

Prafungsteil 1
Partie d’examen 1



Ruckblick 2019 / Retrospective 2019

Die Prufungen sind erfolgreich verlaufen.

Die meisten Kandidatinnen und Kandidaten verwendeten diesmal die entsprechenden Vorlagen
korrekt. Wer die Prifungen schreibt, betrachtet sie zunehmend als Untersttitzung, nicht mehr
als zusatzlichen Aufwand.

Fir die Kandidatinnen und Kandidaten ist die einheitliche Ausgangslage mittlerweile
selbstverstandlich. Mehrheitlich begrussen sie es, sich in ein bestimmtes Unternehmen
hineinzudenken und auf dieser Grundlage die entsprechenden Schriftstlicke zu verfassen.

Die eigene Kreativitat konnte erfolgreich eingebracht werden und war in den Texten sptirbar.

L'examen ont bien passé.

L 'utilisation des modeles a en grande partie bien fonctionnée cette année, contrairement a
I'introduction de I'année precedente. De ce fait, la nouveauté de I'annéee passée a pu étre incluse
dans I'évaluation comme prevu.

Les examens se sont bien déroulés.

Les candidates et candidats ont bien acceuilli I'uniformité de la situation initiale pour toutes les
parties de I'examen. L'entreprise choisie pour 2018 a été particulierement appréciée.

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

Keine inhaltlichen Anderungen geplant

Vorlagen werden beibehalten:
Die «Briefbogen» mit Logo des Unternehmens oder der Institution sowie eine
neutrale Vorlage, zu verwenden fir alle Schriftstlicke

Aufgabenstellung im gleichen Rahmen und Umfang
Aufgabenstellung basierend auf gleicher Ausgangslage wie bei allen Priifungsteilen

Pas de changement fondamental de prévu.

La nouveauté de I’année passee sera maintenue:

Un «modele de lettre» avec logo d’une entreprise ainsi qu’un modele neutre, a
utiliser pour toutes les parties ecrites

— si un texte n’est pas etabli sur ces modeles, la solution d’examen ne sera pas
evaluée !

Le cadre et I’¢tendue du probleme reste identique.

La situation initiale est valable pour toutes les parties d’examen.

Kaufmannischer Verband



Kommunikation in der Fremdsprache
Communication en langue etrangere

Therese Stolze

Priafungsteil 2
Partie d’examen 2



Schriftliche / Mundliche Prifung 2019

Examen écrit/ oral 2019

Deutschschweiz (298 Kandidaten)

Schriftlich
A B C
Ungentigende Noten 446% 53.7% 282%
Mundlich
Prasentation Diskussion
des Textes

Ungentigende Noten 10.4 % 29.5 %

Total
19.8 %

Total

17.4 %

aufmannischer Verband



Schriftliche / Mundliche Prifung 2019

Examen écrit/ oral 2019

Suisse romande (69 candidats)

Ecrit
A B C
Notes insuffisantes 62.7% 194% 35.8%
Oral
Présentation Discussion
sur le texte
Notes Insuffisantes 16.9 % 32.9 %

Kaufman

Total
11.9 %

Total

19.4%

nischer Verband



Muandliche Priufung, 3 Telle
Examens oraux, 3 Parties

Prasentation: wenn elektronisch, ausschliesslich MS Power-Point-Présentation
gestattet (Memory Stick); Ersatz-Stick mitbringen empfohlen. Kein eigener Laptop
erlaubt, Computer steht zur Verfligung; Thema: Umgang mit einer spezifischen
Herausforderung am Arbeitsplatz, siehe Merkblatt, 7-8 Minuten

Fragen zum Inhalt der Prasentation / zum beruflichen Hintergrund 7-8 Minuten
Textdiskussion, Fragen zum Text beantworten, 15 Minuten

Présentation si électronique, la présentation n'est admise que sur MS Power Point, sur
clé USB; recommande : amener une clé USB supplémentaire; ordinateur fourni lors de
I’examen; théme : situation exigeante concréte a laquelle vous avez été confronté dans
votre travail et la maniere dont vous avez pu la résoudre, veuillez voir la notice sur le
site Web, 7 a 8 minutes

Répondre aux questions sur le contenu de la présentation / 1I’expérience
professionnelle / le travail, 7 a 8 minutes

Discussion du texte, répondre aux questions sur le texte, 15 minutes

Kaufmannischer Verband



Ablauf der mdl Prtfung, Gewichtung
Déeroulement des oraux, ponderation

* Vorbereitung der Fragen zum Text und Einrichten der
Prasentation 30 Minuten; Prtfung 30 Minuten

» 15 Minuten Prasentation und Fragen, Gewichtung 40%
» 15 Minuten Textdiskussion, Gewichtung 60%

* Préparation du texte et installation de la présentation: 30 min
Examen 30 minutes

15 minutes présentation et questions, pondération 40%
15 minutes questions sur le texte, pondération 60%

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

Keine grundsétzlichen Anderungen bezlglich Aufgabenstellungen
Gewichtung wie letztes Jahr

Mundliche und schriftliche Prifung werden gleich gewichtet

Schriftliche Prufung: Teil A: 50 Punkte, Teil B: 70 Punkte, Teil C: 80 Punkte
Merkblatter auf der Website examen.ch beachten

Aucun changement fondamental concernant les taches

Pondération comme 1’année passce

[’examen oral et I’examen écrit ont la méme ponderation

Examen écrit: Partie A : 50 points, partie B : 70 points, partie C : 80 points
Veuillez voir les notices sur le site Web examen.ch

Kaufmannischer Verband



Projektmanagement &
Arbeitsorganisation
Gestion de projets et organisation
du travalil

Christof Niederost

Prufungsteil 3
Partie d’examen 3



Ruckblick 2019 / Riickmeldungen
Retrospective 2019 / Réactions

Schulen: Keine Riickmeldungen
Kandidatinnen: Keine Rickmeldungen
Fallstudie wurde weitgehend bertcksichtigt
Schlechteste Note: 2.0 / Beste Note: 5.5
Die Meisten haben alles gelOst

Ecoles : aucun retour

Candidats : aucun retour

[’¢étude de cas a été prise en compte

Plus mauvaise note : 2.0 / Meilleure note: 5.5
La plupart ont tout résolu

Kaufmannischer Verband



Ruckblick 2019 / Statistik
Retrospective 2019 / Statistiques

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Ausblick 2020
Perspectives 2020

Darf von Hand ausgefullt werden oder/und

Darf am PC gel6st werden (ohne Vorlage, aber mit Name versehen und
Kandidatennummer) gedruckt in die Prifung einordnen

Kandidaten und Dozenten bitte drauf aufmerksam machen:
Projektmanagement gemass nachster Folie ernst zu nehmen

Peut étre rempli a la main ou / et

Peut étre resolu sur le PC (sans modele, mais fourni avec nom et numero de
candidat)

Veuillez attirer I'attention des candidats et des enseignants sur ce point: prenez
la gestion de projet et organisation du travail au sérieux selon la diapositive
suivante

Kaufmannischer Verband



Mogliche Themen Projekt... 2020
Themes de projet possibles ... 2020

Projektmanagement/Projektassistenz

Mehrstufiges Projektphasenmodell
(5-stufig, 3-stufig), andere erkennen und
zuordnen

Milestones
Stakeholder (Anspruchsgruppen)
Projektauftrag

Gantt-Diagramm (Balkendiagramm)
mit kritischem Pfad

Paarvergleichsmethode
(Préferenzmatrix), Nutzwertanalyse

Projektcontrolling (Grundlagen)

SMART-Ziele und SWOT-Analyse

... Rethenfolge von Aufgaben in
Projekten...

Gestion de projet/assistance de projet

Modele de phases de projet en plusieurs
etapes (5 éetapes, 3 étapes), identifier les
autres et les répartir

Milestones

Parties prenantes (groupes cibles)
Mandat de projet

Diagramme de Gantt (graphique a
barres) avec chemin critique

Meéthode de comparaison par paires
(matrice de préférence), analyse de la
valeur utile (fondements)

Objectifs SMART et analyse SWOT
...ordres des taches dans les projets

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 — mundlich und schriftlich

Perspectives 2020 — oral et écrit

Beispiele fur Fragengebiete

Arbeitsorganisation
Eventmanagement
Sitzungsmanagement
Informationsaufbereitung
Kommunikation
Konfliktmanagement

Organisation Geschéftsanlasse und
—reisen

Projektmanagement/-Unterstiitzung
Terminverwaltung
Kreativitatstechniken

und welitere...

Exemples de domaines de questions
— Organisation du travalil

— Organisation d’évenements

— Organisation de seances

— Traitement d’informations

— Communication

— Gestion de conflits

— Organisation de sorties d’entreprise
et voyage

— (Gestion de projet/ support de projet

— (Gestion des taches

— Techniques de creativité

Kaufmannischer Verband



Informatik und
Informationsmanagement
Informatique et gestion
de Pinformation

Claudio Cannatella

Prufungsteil 4
Partie d’examen 4



Ruckblick 2019 / Riickmeldungen
Retrospective 2019 / Réactions

Geprift / Examines :

Schriftlich / Ecrit : Word / Excel / PowerPoint
Mundlich / Oral : Hardware / Software / PT3
Deutsche Schweiz / Suisse allemande :

Keine Rickmeldung / Pas de retour
Franzosische Schweiz: Suisse romande
Keine Rickmeldung / Pas de retour

Kaufmannischer Verband



Ruckblick 2019 / Rickmeldungen
Retrospective 2019 / Reactions

Mittelwert von Schlussnote

PT4 MdI. & Schrftl.

Kaufmannischer Verband



RUckblick 2019 / Ruckmeldungen
Retrospective 2019 / Réactions
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Ruckblick 2019 / Riickmeldungen
Retrospective 2019 / Reactions

Schriftliche Prifung
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Ruckblick 2019 / Riickmeldungen
Retrospective 2019 / Réactions

Mittelwert von Word Mittelwert von Excel Mittelwert von Powerpoint

43
39
50
29
48
49
50
40
44
45
48
41
48
47
48
43
44
48
43
39
36
28
39
42
48
45

26
25

24
19
29
10
26
27
28
19
23
24
26
24
26
27
28
26
27
27
27

a

£

23
21
20
26
26
26
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Ruckblick 2019 / Riickmeldungen
Retrospective 2019 / Reactions

Bemerkung .Y

Mindliche Priifung
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Ausblick 2020 / Perspectives 2020

Geprift wird / Seront examines :

Schriftlich / Ecrit : Word / Excel / PowerPoint

Mundlich / Oral : Hardware / Software / PT3

Unterstutzte Office Versionen / Versions Office compatibles :
2010/ 2013 /2016 /2019

MS Office Funktionen/ Fonctions MS Office

Excel Funktionen (2020) / Fonctions Excel (2020)

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

o S h f I h P .I: / tmersicht | Dated ceife | Maximale | AuEabe
C rl t IC e ru ung ersic ateien eite | o @ tezahl (tegl:l\;;ltse)

Aufgabe A | Textverarbeitung 3-11 64

7 -
Exam e n eC r I t : Factsheet CoopRestaurant I.§s.docx

Prozess Lds.dotx

* Neues Deckblatt/

Brief0l Lds.docx

NOuveIIe page de garde : Brief02 Lds.docx

Aufgabe B | Tabellenkalkulation 12-19 57

¢ Fa I SC h b e n an nte D ate i e n Milchersatzprodukte Lds.xlsx

werden nicht korrigiert/

Kopfdaten I§s.xlsx

Analyse Lds.xlsx

Les fichiers mal nommeés

Weine Lds.xlsx

ne seront pas corriges : T

Unternehmen_Coop_L&s.pptx

Coop_Lds.thmx

Hiermit bestitige ich die Richtigkeit der Angaben.

Unterschrift Kandidat/i: ......ouoeiceeeiie s e v sa e st e eses s vees s e e et et enesassesssrssssssensssesensesesnssen

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

Miundliche Priifung/ Seront examinés :

Hinweise mundliche Prifung PT4 steht zum Herunterladen auf examen.ch
bereit.

Outlook kann geprift werden. Notebook steht im Raum vorkonfiguriert zur
Verflgung.

Notice pour la partie d’examen 4 oral est a télécharger sur examen.ch.

Outlook peut étre examiné. Notebook préconfigure est a disposition dans la
salle.

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

I'T Infrastruktur .

Zugriffsberechtigung .
Backup .
Speicherort Uberprifen (1) .

Dateinamen uberprtfen (1)
Protokollformular ausfillen

Infrastructure IT

Autorisation d’acces
Sauvegarde

Veérifier ’emplacement
d’enregistrement (!)

Vérifier le nom des
documents (1)

Compleéter le formulaire de
proces verbal

Kaufmannischer Verband



Unternehmerisches Verstandnis
Comprehension entrepreneuriale

Walter Pretelli

Prufungsteil 5
Partie d’examen 5



Ruckblick 2019 / Retrospective 2019

Problemgebiete: Recht und Volkswirtschaft
Verschiedentlich sehr allgemeine Antworten
(fehlender Bezug zur Ausgangslage)

Domaine du probleme : droit et économie politique

A plusieurs reprises, des réponses tres générales
(réference manguante de la situation initiale)

Kaufmannischer Verband



Ausblick 2020 / Perspectives 2020

Grossere Gewichtung: Recht (analog Vorjahr)
SchKG ist mit der Wegleitung abgedeckt

Pondération plus importante : droit (analogue a

I’année précedente)
La LP est couverte par la directive

Kaufmannischer Verband



Ausblick BP 2020
Perspectives 2020

Versand Aufgebot Kalenderwoche 38
Versand Resultate Kalenderwoche 49
Schlussfeier 08.01.2021

Envoi des convocations semaine 38
Envoi des résultats semaine 49
Cérémonie de cléture 08.01.2021

Kaufmannischer Verband



Hilfsmittel
Moyens auxilialres

Hilfsmittelliste auf www.examen.ch/DA
Liste des moyens auxiliaires sur www.examen.ch/DA

Kaufmannischer Verband



Prifung/Examen

Die Kandidaten dirfen 15 Minuten vor Prifungsbeginn den
Prifungsraum betreten/ Les candidats peuvent entrer dans la salle
d‘examen 15 minutes avant le debut de 1°‘examen

Vor Prifungsbeginn durfen Kandidaten keine/ Avant le début de
I‘examen, les candidats ne peuvent pas

« Prifungsdateien 6ffnen/ ouvrir les documents d‘examen

« Dokumente vom Prifungssekretariat 6ffnen/ ouvrir des
documents du secrétariat d‘examen
In Word-Dokumenten diirfen die Einstellungen geandert werden/ Les
reglages d‘un document Word peuvent étre modifiées
Externe Datentréger dirfen nicht verwendet werden/ Les supports de
données externes ne sont pas autorises

Kaufmannischer Verband



Fallbeschreibung/
Situation Initiale

Fallbeschreibung Ausgangslage fur alle Prifungsteile wird mit
dem Aufgebot an die Kandidaten verschickt/ La situation
Initiale, qui est la base de toutes les parties de I'examen, sera
envoyée aux candidats avec les convocations

Zustellung auch an Schulen/ Mise a disposition aussi aux écoles
Klassenbesprechung mit Kandidaten moglich/ Discussion en
classe possible

Fallbeschreibung reicht zur Losung der Prifungsaufgabe / La
situtation initiale suffit pour résoudre les problemes d’examen

Kaufmannischer Verband



Vorlagen/Modeles

« Die Verwendung von den Vorlagen (Briefvorlagen) sind ab 2020
optional. / L'utilisation de modeles (modeles de lettres) sera
facultative a partir de 2020.

Kaufmannischer Verband



Community

Das Netzwerk fur Assistentinnen und Assistenten

da

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.



